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ПРОЕКТ
О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки  субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ», утвержденный постановлением администрации района от 01.10.2015 № 599-па

В целях совершенствования нормативных правовых актов администрации района, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Ульчского муниципального района, постановлением администрации Ульчского муниципального района  от 03.03.2016 123-па "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг", администрация района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки  субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ», утвержденный постановлением администрации района от 01.10.2015 № 599-па (далее – Регламент) следующие изменения:

1.1. В раздел 1 «Общие положения»:

1.1.1. Абзац второй пункта 1.3.3 изложить в следующей редакции:

«Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 25 календарных дней со дня регистрации такого обращения в администрации Ульчского муниципального района.».

1.1.2. Абзац второй пункта 1.3.4 изложить в следующей редакции:
«Подготовленный ответ направляется заявителю в срок, не превышающий 25 календарных дней со дня регистрации такого обращения в администрации Ульчского муниципального района:

- по указанному адресу электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа;

- по почтовому адресу, если ответ должен быть направлен в письменной форме.».
1.2. В раздел 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги»:

1.2.1. Пункт 2.4 изложить в следующей редакции:
«2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 25 календарных дней со дня регистрации документов в администрации Ульчского муниципального района, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.».
1.2.2. Пункт 2.5 «Предоставление муниципальной услуги регулируют следующие нормативные правовые акты» административного регламента дополнить текстом следующего содержания: «Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Российская газета» от 02.12.1995 № 234).

       
1.2.3. Пункт 2.12 административного регламента изложить в следующей редакции:











«2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставлении муниципальной услуги.


2.12.1. Помещение, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать следующим условиям:

- беспрепятственный доступ к объектам и предоставляемым в них услугам;
        
- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;
        
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;
        
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
        
- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

        
2.12.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть расположены с учетом пешеходной доступности для    заявителей от остановок общественного транспорта.
 Путь от остановок общественного транспорта до места предоставления муниципальной услуги должен быть оборудован соответствующими информационными
указателями.
        
2.12.3. Здание должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, в том числе и для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 





Входная группа в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должна быть оборудована кнопкой вызова персонала, навесом, пандусом с поручнем. Лестничный марш (при наличии) должен быть оборудован пандусом с поручнем, либо специальным подъемным устройством для инвалидов, использующих кресла-коляски.

   
Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об организации, осуществляющей предоставление муниципальной услуги:

         
- наименование;

 
- режим работы.        

2.12.4. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах).

Присутственные места включают места для ожидания, информирования, приема заявителей. 

У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием муниципальной услуги и номером кабинета. Присутственные места оборудуются:

 
- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

 
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

2.12.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, в том числе мультимедийными средствами информирования;

- стульями и столами для возможности оформления документов;

- образцами
 заявлений.



Места ожидания в очереди на предоставление документов должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее двух мест.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов.

В здании органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, организуются помещения для специалиста, ведущего прием заявителей.
Прием всего комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов (информации) по окончании предоставления муниципальной услуги осуществляется в одном кабинете. Кабинет приема Заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

 - номера кабинета;

 - наименования муниципальной услуги.

 Каждое рабочее место специалистов органа местного самоуправления должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

 При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.

 При предоставлении услуги в электронном виде в здании МФЦ, а также в местах общего пользования организуются помещения, где располагаются специализированные инфокиоски.

 На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов на предоставление муниципальной услуги и на интернет-сайте Ульчского муниципального района размещается следующая информация:

- образец оформления заявления; 

-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;

-основания для приостановления, прекращения или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- график (режим) работы отдела экономической политики и развития предпринимательства администрации Ульчского муниципального района, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

-административный Регламент предоставления муниципальной услуги;

- местонахождение отдела экономической политики и развития предпринимательства администрации Ульчского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- телефон для справок;

- адрес электронной почты отдела экономической политики и развития предпринимательства администрации Ульчского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

-адрес официального интернет-сайта, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;


- порядок получения консультаций;


- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц отдела экономической политики и развития предпринимательства администрации Ульчского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу.».

1.2.4. Пункт 2.13 административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.13. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги. 

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- расположенность органов, предоставляющих муниципальную услугу, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

- наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах помещений органов, предоставляющих муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.);


- наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги в целях соблюдения установленных административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги;

- своевременное рассмотрение документов, представленных Заявителем, в случае необходимости с участием Заявителя;

- удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

 
- оперативность вынесения решения по итогам рассмотрения документов, представленных заявителем;

 
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

 
- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

 
  - допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

 
- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется:

 отсутствием жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов к заявителям (их представителям).».
1.2.5. Пункт 2.14 административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.14. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- уровень удовлетворённости Заявителя качеством предоставления муниципальной услуги (80%);

- время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальной услуги не более 15 минут;

- отсутствие обоснованных жалоб по вопросам предоставления муниципальной услуги;

         
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

         
- профессиональная подготовка специалистов, предоставляющих муниципальную услугу.».
1.3. В раздел 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме»:

1.3.1. Пункт 3.2.5 изложить в следующей редакции:
«Срок выполнения Административной процедуры – 17 дней.».
1.3.2. Пункт 3.3.5 изложить в следующей редакции:

«Срок выполнения Административной процедуры составляет 7 дней.».
2. Контроль за выполнением  настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Ульчского муниципального района Иващука Ф.В.
3. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования (обнародования). 

Глава администрации района                                                             Ю.Л. Данкан
                            
                                                 
