АДМИНИСТРАЦИЯ УЛЬЧСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Хабаровского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 01.10.2013 № 893-па

       с. Богородское

Об утверждении административного регламента комитета по культуре, мо​лодежной политике и спорту администрации Ульчского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявления и вы​дача направления (путевки) для пребывания в детских оздоровительных ла​герях»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением главы Ульчского муниципального района от 16.03.2012 № 50 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация рай​она 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент комитета по культуре, мо​лодежной политике и спорту администрации Ульчского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявления и вы​дача направления (путевки) для пребывания в детских оздоровительных ла​герях».

2. Признать утратившим силу постановление администрации района от 05.07.2012 № 343-па «Об утверждении административного регламента комитета по культуре, молодежной политике и спорту администрации Ульчского муниципального района по предоставлению муниципальной ус​луги «Прием заявлений и выдача направлений (путевок) для пребывания в краевом бюджетном образовательном учреждении дополнительного обра​зования детей «Хабаровский краевой центр внешкольной работы «Созвез​дие».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальным вопросам Шереметьева О.Л.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава района                                                                                      Ю.Л. Данкан

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

района
от «01» октября 2013 г. №893-па
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

комитета по культуре, молодежной политике и спорту 
администрации Ульчского муниципального района по предоставлению 
муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача направления (путевки) для пребывания в детских оздоровительных лагерях»
Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент комитета по культуре, молодежной поли​тике и спорту администрации Ульчского муниципального района по предос​тавлению муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача на​правлений (путевок) для пребывания в детских оздоровительных лагерях» (далее – Ад​министративный регламент) раз​работан в целях повышения ка​чества и дос​тупности данной муниципальной услуги.

Настоящий Административный регламент определяет состав, сроки вы​полнения, требования и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги по приему докумен​тов и выдачи направления (путевки) для пребывания в детских оздорови​тельных лагерях» (далее – муниципальная услуга).

2. Круг заявителей
Получателями муниципальной услуги являются физические лица - роди​тели (законные пред​ставители) ребенка (далее – Заявители).

Заявители имеют право на неоднократное обращение за получением му​ниципальной услуги.
3. Требования к порядку информирования о предоставлении муници​пальной услуги
3.1. Информация о месте нахождения и графике работы

Информация о предоставлении муниципальной услуги является откры​той и общедоступной. Муниципальную услугу предоставляет отдел по мо​лодеж​ной политике, физической культуре и спорту комитета по куль​туре, моло​дежной политике и спорту администрации Ульчского муници​пального рай​она (далее Отдел).  Адрес: 682400, с. Бо​городское, ул. 30 лет Победы 54, 2 этаж, кабинет 30. 
Режим работы: ежедневно с 09.00 ч. до 18.00 ч. Перерыв на обед с 13.00 ч. до 14.00 ч. Выходные – суббота, воскресенье.
3.2. Справочные телефоны: тел./факс (42151) 5-19-88.
3.3. Адреса электронной почты sports@adminulchi.ru, kultura1@bgr.kht.ru.
3.4. Заявитель может получить информацию:
а) непосредственно в отделе;
в) посредством ответов на письменные обращения, на обращения в элек​тронной форме, поступившие в ад​министрацию Ульчского муниципального района по адресу: 682400, с. Бого​родское, ул. 30 лет Победы 54;
г) посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Ульчского муниципального района (www.adminulchi.ru), едином портале госу​дарственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru., портале государ​ствен​ных и муниципальных услуг Хабаровского края www.27.gosuslugi.ru.
д) на информационном стенде в помещении отдела.
4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предос​тав​ления муниципальной услуги
При ответах на устные обращения, в том числе телефонные звонки, по во​просам предоставления муниципальной услуги специалисты отдела под​робно информируют обратившихся. Ответ на телефонный звонок должен на​чаться с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражда​нин, а также содержать информацию о фамилии, имени, отчестве специали​ста Отдела, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на по​ставленные во​просы телефонный звонок должен быть переадресован (пере​веден) на другое должностное лицо или же обратившемуся должен быть со​общен телефонный номер, по которому можно получить необходимую ин​формацию.
На письменные обращения по вопросам предоставления муниципаль​ной услуги ответ излагается в простой, четкой и понятной форме и направля​ется в виде почтового отправления в адрес заявителя с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.
Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 30 кален​дарных дней со дня регистрации обращения.
Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги, по​сту​пающие по электронной почте, исполняются аналогично обращениям в письменной форме. Подготовленный ответ направляется заявителю в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обра​щении или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обраще​нии.    
На информационном стенде, непосредственно в помещении Отдела раз​ме​щается следующая информация:
- график работы Отдела;
- перечень предлагаемых муниципальных услуг;
- справочные телефоны, адрес электронной почты Отдела для консуль​та​ций по вопросам получения информации о предоставлении муниципаль​ной услуги;
- образец заполнения заявления для получения муниципальной услуги;
- сроки рассмотрения документов для предоставления муниципальной ус​луги;
- настоящий регламент.
Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений и выдача направлений (путевки) для пребывания в детских оздоровительных лаге​рях».

2. Наименование структурного подразделения, предоставляющего му​ни​ципальную услугу.
Структурным подразделением, предоставляющим муниципальную ус​лугу, является от​дел по молодежной политике, физической культуре и спорту коми​тета по культуре, молодежной политике и спорту администра​ции Ульч​ского муни​ципального района. 
3. Результат предоставления муниципальной услуги:
- предоставление направления (путевки) для пребывания в детских оздо​ровительных лагерях;
- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги с ин​формированием заявителя о порядке и сроках обжалования отказа.
4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Полномочия по исполнению муниципальной услуги осуществ​ля​ются в те​чение всего календарного года, по мере поступления путевок. 
Срок предоставления муниципальной услуги  30 дней. 
Отдел осуществляет оформление путевки на ребенка в лагерь не позднее двух дней, предшествующих дню заезда в детский оздоровительный лагерь.
5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставле​ние муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации («Российская газета» от 25.12.1993 № 237);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации от 08.05.2006 № 19, ст. 2060);
- Закон Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992 № 3266-1 (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верхов​ного Совета Российской Федерации от 30.07.1992 № 30, ст. 1797);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах ор​ганизации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собра​ние законодательства Российской Федерации от 06.10.2003 № 40 ст. 3822).

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предос​тавления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010 № 168);
- Постановление Правительства Хабаровского края от 25.12.2010 № 375-пр «Об обеспечении отдыха и оздоровления детей Хабаровского края в заго​родных стационарных детских оздоровительных лагерях» («Собрание законодательства Хабаровского края», 31.12.2010, « 12(101) (часть 2);
- Приказ Министерства образования и науки Хабаровского края от 22.11.11 № 1404 «Об утверждении положения о порядке подбора и направ​ления детей и подростков на краевые профильные смены, иные мероприя​тия, проводимые краевым государственным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Хабаровский краевой центр внешкольной работы «Созвездие» («Собрание законодательства Ха​баровского края» 31.12.2010, « 12(101) (часть 2).
6. Перечень необходимых документов предоставления муниципальной услуги.
Для предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в От​дел для оформления путевки на ребенка. 
Направления (путевки) бывают двух видов:

- бюджетные;

- договорные.
Выдача направления (путевки) осуществляется на основании предос​тав​ленных Заявителем документов и оплаты стоимости путевки (копия пла​тежной квитанции).

При обращении заявителя в Отдел для выдачи договорной (платной) пу​тевки предъявляются следующие документы:

- заявление о выдаче направления (путевки) (Приложение 1);

- копия паспорта ребенка, подростка при его отсутствии копия свиде​тельства о рождении;
- заполненная медицинская карта ребенка, подростка;

- копия страхового медицинского полиса ребенка, подростка;
- копия документа, подтверждающая, что гражданин является законным представителем ребенка;
- заявление о предоставлении частичного возмещения стоимости пу​тевки;

- заявление-согласие заявителя на обработку его персональных данных;

- согласие родителей (законных представителей) на медицинское вмеша​тельство;

- справка из образовательного учреждения, подтверждающая факт обу​чения получателя путевки (предоставляется при проведении смены (меро​приятия) во время учебного года);

- документ, содержащий информацию об учебных программах, препода​ваемых ребенку, подростку в учебное время.
При обращении заявителя в Отдел для выдачи бюджетной (бесплатной) путевки предъявляются следующие документы:

- заявление о выдаче направления (путевки) (Приложение 1);

- копия паспорта ребенка, подростка при его отсутствии копия свиде​тельства о рождении;

- заполненная медицинская карта ребенка, подростка;

- копия страхового медицинского полиса ребенка, подростка;
- копия документа, подтверждающая, что гражданин является законным представителем ребенка;

- согласие родителей (законных представителей) на медицинское вмеша​тельство;

- характеристику ребенка из учебного заведения;

- справка из образовательного учреждения, подтверждающая факт обу​чения получателя путевки (предоставляется при проведении смены (меро​приятия) во время учебного года);

- документ, содержащий информацию об учебных программах, препода​ваемых ребенку, подростку в учебное время.

7. Документов, необходимых в соответствии с нормативно правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые на​ходятся в распоряжении государственных органов, органов местного само​управления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получе​ния зая​вителями – нет.

8. Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги яв​ляются:
- непредставление или представление не в полном объеме заявителями документов, перечисленных в пункте 6. настоящего Административного регламента, необходимых для принятия решения о предоставлении муници​пальной услуги, или предоставление заведомо ложных сведений;
- не достижение ребенка возраста 7 лет;

- достижение ребенком возраста 18 лет;

- не оплата или неполная оплата стоимости договорной (платной) пу​тевки;
- отсутствие свободных путевок;
- наличие медицинских противопоказаний.
10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муници​пальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муници​пальной услуги:
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными - отсутст​вуют.
11. Плата за предоставление муниципальной услуги:
Данная муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

12. Время ожидания приема заявителем для сдачи заявления и докумен​тов на предоставление муниципальной услуги и получения резуль​тата пре​доставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
13. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется сотрудниками Отдела в день его поступления в Журнале регистрации заяв​лений на предоставление муниципальной услуги.
14. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
14.1. Здание, в котором расположен Отдел, должно соответствовать всем требо​ваниям к обеспечению безопасности труда.

14.2. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стульями, сто​лами, обеспечено канцелярскими принадлежностями для написания пись​менных обращений.
14.3. В помещении Отдела, в месте предоставления муниципальной ус​луги, размещаются информационные стенды, содержащие необходимую информа​цию по условиям предоставления муниципальной услуги, графики работы специалистов, образцы заполняемых документов и ряд дополни​тельной справочной информации.

14.4. Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление му​ници​пальной услуги, должно быть снабжено столом, стулом, оборудовано печа​тающим устройством, персональным компьютером с возможностью доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

	Показатели
	Единица измерения
	Нормативное значение пока​зателя

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заяв​лений на предоставление муниципаль​ной  услуги в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	100

	Удельный вес обоснованных жалоб в общем ко​личестве за​явлений на предоставление муници​пальной  услуги
	%
	0


Состав, последовательность и сроки выполнения административ​ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенно​сти выполнения администра​тивных процедур в электронной форме

1. Предоставление информации заявителям и обеспечение доступа зая​вителей к сведениям о муниципальной услуге осуществляется через единый портал государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru., портал госу​дарствен​ных и муниципальных услуг Хабаровского края www.27.gosuslugi.ru.

2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в При​ложении № 2 к настоящему административному регламенту.
3. Основанием для предоставления муниципальной услуги является по​дача заявителем заявления для оформления на​правления (путевки) на ре​бенка в детский оздоровительный лагерь.

3.1. Заявитель может подать заявление по установленной форме (Прило​жение 1) письменно (по почте, по факсу, в том числе в электронной форме), для оформления на​правления (путевки) на ребенка в детский оздорови​тель​ный лагерь, а также на личном приёме заявителя по ад​ресу: с. Богородское, ул.30 лет По​беды, д. 54, каб. № 30 тел. (42151) 5-19-88, адреса электронной почты sports@adminulchi.ru, kultura1@bgr.kht.ru, через единый портал госу​дарственных и муниципальных услуг.
3.2. Днем поступления заявления считается дата его регистрации спе​циали​стом, ответственным за прием документов.
3.3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие ад​министративные действия (процедуры):
- прием и регистрация документов от заявителей для оформления на​прав​ления (путевки) на ребенка в детский оздоровительный лагерь, в день подачи документов;

- рассмотрение принятых документов и проверка предоставленных све​де​ний, в течение рабочего дня;

- принятие решения о выдаче направления (путевки) (решение о выдаче путевок осуществляется комиссией по выдаче путевок согласно разнарядке детского оздоровительного лагеря определенной для Ульчского муници​паль​ного района), не позднее, чем за десять дней до начала смены в детском оз​доровительном лагере;

- информирование заявителя о результате предоставления муниципаль​ной услуги.
- сопровождение ребенка в детский оздоровительный лагерь.

3.4. Срок выполнения административных процедур:

- заявление о выдаче путевки на ребенка рассматривается межведомст​венной комиссией по распределению и выдаче путевок в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения;
- информирование заявителя и выдача путевки не должны превышать 3-х рабочих дней с момента при​нятия решения на комиссии по распределению и выдаче путевок и поступления оплаты за пу​тевку;

- путевки (направления) предоставляются согласно Положению о по​рядке подбора и направления детей и подростков на краевые профильные смены, иные мероприятия, проводимые КГБОУ ДОД «Созвездие»:

- в осеннее - весенний период детям, обучающимся по общеобразова​тельным программам 6-10 класса;

- в летний период - детям от 7 до 18 лет (включительно), добившимся успехов в общественной деятельности, учебе, а так же победителям сорев​нований, олимпиад, конкурсов, смотров, разработчикам проектов, в том числе, социальной направленности.
3.5. Должностным лицом, ответственным за административные действия (процедуры), является специалист Отдела.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.
Текущий контроль за соблюдением последовательности дейст​вий определенных настоящим Регламентом, осуществляется в форме регу​лярного мониторинга соблюдения ответственными лицами Отдела положе​ний настоящего Регламента и нормативных правовых актов, устанавли​вающих требования к предоставлению услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляет председатель комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района.
4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавлива​ется председателем комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района
В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур.
4.4.
По результатам текущего контроля, председатель комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района принимает решение по устранению выявленных нарушений и контролирует их устра​нение.

4.5. Контроль за исполнением положений настоящего Регламента включает в себя, помимо текущего контроля, проведение плановых и вне​плановых проверок.

Плановые проверки полноты и качества предоставления услуги про​водятся уполномоченными должностными лицами администрации района не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся уполномоченными должностными лицами администрации рай​она на основании жалоб (претензий) Заявителя. 
4.6. Должностные лица Отдела несут персональную ответ​ственность за исполнение административных процедур и соблюдение сро​ков, установ​ленных настоящим Регламентом.
4.7. В случае выявления в результате осуществления контроля за ис​полнением настоящего Регламента нарушений прав Заявителя, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законо​дательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей​ствий (бездействия) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц Отдела

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

· нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставление му​ниципальной услуги;

· нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

· требование у заявителя документов, не предусмотренных норма​тив​ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право​выми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными право​выми ак​тами для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотре​но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны​ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявите​ля;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от​каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответст​вии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федера​ции, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федера​ции, муниципальными правовыми актами;

· затребование с заявителя при предоставлении муниципальной ус​лу​ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Россий​ской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

· отказ специалиста Отдела, предоставляющего муниципальную ус​лугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре​зуль​тате предоставления муниципальной услуги документах либо наруше​ние установленного срока таких исправлений.
5.2. Исчерпывающий перечень случаев, в которых ответ на жалобу не дается:

- в жалобе не указана фамилия Заявителя - физического лица, на​име​нование Заявителя - юридического лица, направившего жалобу, и (или) почто​вый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- текст письменной жалобы не поддается прочтению;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также чле​нов его семьи;

- в случае, если в жалобе Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые до​воды или обстоятельства, председатель комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района принимает решение о безоснова​тельности очередной жалобы и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в адрес комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района или на имя председателя комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района или главы рай​она. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший жалобу;

- в случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направив​шему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу постав​ленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, Зая​витель вправе вновь направить жалобу в адрес комитета по куль​туре, моло​дежной политике и спорту администрации района или на имя председателя комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации рай​она или главы района;

- если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, или в электронном виде в адрес органа местного самоуправления, предос​тавляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые на​чальником Отдела, подаются на имя председателя комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района.

Заявитель может подать жалобу в досудебном (несудебном) порядке на действия (бездействия) и решения должностных лиц Отдела в письмен​ной форме (в том числе электронной), а также на личном приёме заявителя по адресу: 

- с. Богородское, ул.30 лет Победы, д.54, каб. № 22 тел. 8 (42151) 5-11-71, адрес электронной почты kultura2@bgr.kht.ru, председатель комитета по куль​туре, молодежной политике и спорту администрации района, часы приёма (понедельник-пятница с 09.00 ч. до 17.00 ч.).
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием инфор​мационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Ульчского муниципального района, адреса электронной почты Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала го​сударственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.
Основанием, для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача жалобы Заявителем.

Жалоба должна содержать:

· наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципаль​ную услугу, либо фамилию, имя, отчество руководителя органа местного самоуправления, предоставляющего муниципаль​ную услугу, либо должность должностного лица органа местного самоуправления, предос​тавляющего муниципаль​ную услугу, решения и действия (бездействие) ко​торых обжалу​ются;
· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя - физи​ческого лица, либо наименование юридического лица, а также адрес (адреса) электронной почты (при на​личии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заяви​телю;
· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ор​гана местного самоуправления, предоставляющего муниципаль​ную услугу, либо должностного лица органа местного самоуправления, предоставляю​щего муниципаль​ную услугу;
· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением или действием (бездействием) органа местного самоуправления, предостав​ляющего муниципаль​ную услугу, либо должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципаль​ную услугу;
- жалоба, поступившая от Заявителя в форме электронного документа, должна содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), ад​рес электронной почты (если ответ должен быть направлен в форме элек​тронного документа), и почтовый адрес (если ответ должен быть направлен в письменной форме) Заявителя. Заявитель вправе приложить к такой жа​лобе необходимые документы и материалы в электронной форме либо на​править указанные документы и материалы или их копии в письменной форме;
· личную подпись и дату;
· заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под​тверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Жалоба, поступившая в Отдел, подлежит рассмотрению предсе​дателем комитета по культуре, молодежной политике и спорту администра​ции района в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, предоставляющего муниципальную ус​лугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистра​ции. Правительством Российской Федерации установлены иные случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы, председатель комитета по культуре, молодежной политике и спорту администрации района принимает одно из следующих решений:
· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре​ше​ния, исправления допущенных Отделом, предоставляющим муници​пальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле​ния муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

· отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указан​ного в п. 5.5. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный от​вет о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. При рассмотрении жалобы органом местного самоуправления или должностным лицом органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, Заявитель имеет право:

- представлять дополнительные документы и материалы либо обра​щаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмот​рения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую феде​ральным законом тайну;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.9. Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения
____________

Председатель комитет по культуре, 

молодежной политике и спорту 

администрации района                                                              Н.Н. Верещагина
Приложение 1 
к административному регламенту  
ФОРМА  ЗАЯВЛЕНИЯ
Начальнику отдела по молодежной политике, физической культуре и спорту комитета по культуре, молодежной политике и спорту администрации района 

А.И. Козаку
от ___________________________
(наименование заявителя – законного 
_____________________________

представи​теля ребенка)

_____________________________

(справочные данные: тел., факс, e-mail)
_____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выделить путевку на краевую профильную смену _____________________________________ в детский оздоровитель​ный ла​герь _____________________________________________ для ребенка ________________________________ дата рождения _______________, полных лет __________.
______________                                       ______________
(дата подачи заявления)                                                         

(подпись)
Приложение 2 
к административному регламенту  
Блок-схема

последовательности административных действий (процедур) при предостав​лении муниципальной «Прием заявлений и выдача направлений (путевки) для пребывания в детских оздоровительных лагерях»

Обращение заявителя





да





нет





Обоснованный отказ 


в выдаче путевки





Выдача путевки





Рассмотрение поступившего заявления





Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги
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